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TRUNG TAM THONG TIN - HQI NGHI

Gio ky: 18/06/2024 15:20:23 VAN BAN PHAP LUAT KHAC

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04/CT-UBND Hung Yén, ngay 22 thdang 5 nam 2024
CHI THI

Vé viéc chan chinh ky luit, ky cwong, ngin chin sai pham
trong gidi quyeét tha tuc hanh chinh tai cac co’ quan, don vi trén dia ban tinh

Trong nhirng nam qua, vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai co
quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh co ban duoc chuan héa va di vao nen
nép, nho d6 nhirng phlen ha, nhiing nhiéu nay sinh trong qua trinh giai quyét
TTHC co ban dugce day lui; chi phi va thoi gian cua nguoi dan, doanh nghiép
khi dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc duoc tiét giam.

Tuy nhién, tir ndm 2023 tr& lai day viée giai quyét TTHC tai mot sb co
quan hanh chinh céc cp trén dja ban tinh bit dau xuét hién nhimg dau hiéu tiéu
cuc, theo d6 cong chire, vién chuc trong qua trinh thue thi cong vu ¢d tinh 1lam
sai quy dinh hoic ap dung khong thong nhat quy dinh phap luat, lam quyén xay
dung co ché xin cho, gdy khé khin cho nguoi dan, doanh nghi€p trong qua trinh
thyc hién TTHC, xam pham tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi
dan va doanh nghiép. Piéu nay di va dang gay buc xuc du luén, lam phat sinh
nhitng phan anh, klen nghi kéo dai, vugt cip, anh hudng dén uy tin ciia co quan
hanh chinh cac cép trén dia ban tinh.

Dic biét, mot s6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cua cong chirc, vién chue
phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC linh vuc dat dai thoi gian gan day c6
tinh chat vi pham rét nghiém trong, c6 dau hiéu hinh sy dd duoc co quan chirc
nang phat hién, khoi t6 dé diéu tra, xét xir theo quy dinh. Trong qua trinh diéu
tra xac dinh mot sb nguyén nhan, diéu kién phat sinh td1 pham nhu:

(1) Céng tac quan 1y cong chuc, vién chire, kiém tra, giam sat viée thuc
hién TTHC cua cac cap lanh dao quan ly tai co quan, don vi con chua dugc chu
trong, chua thuc hién thuong xuyén; co ché kiém tra, gidm sat chua chat ché.

(2) Cong tac quan ly hd S0 tiép nhan, giai quyét TTHC con chua chat ché,
dan dén trong qua trinh giai quyét TTHC mot sd can bo tiép nhan, tham dinh hd
so dd khong thuc hién dang quy trinh, thoi han, khi ngudi ndp hd so dén 1ay két
qua theo Phiéu tra két qua hd so thi néu nhiéu 1y do khong chinh dang dé tra ho
s0, thay thé Phiéu khac.

(3) Viéc cap nhat dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu tra ctru thong tin xir Iy hd so chwa thuc hién nghiém tac, dan dén ngudi
dan khong thé tra ctru theo ma vach dugc cip trong phiéu hen tra két qua.
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De chén chinh ky luét, ky cuong, ngan chan, phong ngira sai pham trong
giai quyét TTHC, kip thoi thao g& vuong mac, kho khan cho nguoi dan, doanh
nghiép trong hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh, bao vé quyén va loi ich
chinh dang ctia ngudi dan va doanh nghiép, UBND tinh yéu cau:

1. Tha trqug sO, ban, nganh thugc UBND tiph; Chu tich UBND huyén,
thi xa, thanh pho; Chu tich UBND xa, phuong, thi tran:

a) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quan triét, chi dao cong chuec,
vién chuc thudc thim quyén quén 1y thuc hién giai quyét TTHC dam bao theo
dung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat (QPPL) la can cir phap 1y cua
TTHC; viéc tir chdi giai quyet TTHC phai dugc thé hién bang van ban cia co
quan, nguoi co tham quyén; chi dugc tir chdi giai quyét TTHC khi va chi khi 1y
do tir chbi duoc quy dinh tai cac van ban QPPL 1a cin cir phap 1y cia TTHC.

b) Quan tri€t, chi dao cong chirc, vién chuc thude tham quyén quan ly
thue hién nghiém viéc tiép nhan ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét, lién
thong giai quyét qua B6 phan Mot cura thude co quan, don vi theo quy dinh; viée
tiép nhan va giai quyét hd so TTHC bét budc phai sb hoa, cap nhat dir liéu trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Déi v6i nhitng hd so TTHC quy dinh phai thuc hién theo co ché mot cira,
mot cua lién thong nhung khong duoc tiép nhan qua B6 phan Mot ctra thudc co
quan, don vi; khong duogc sé hoa, cap nhat dir liéu trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh thi khong duoc xem 1a hd so hop 1& va khong xem xét, xir 1y,
giai quyét theo quy dinh.

¢) Tang cudng ty kiém tra, kiém tra viéc giai quyét TTHC tai co quan,
don vi va cac don vi thudc quyén quan 1y nhiam kip thdi phat hién, xir 1y nghiém,
cuong quyét thay thé va cong bd, cong khai thong tin cong chirc, vién chirc
thuoc pham vi quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, chim tré, giy phién ha hodc
khong thyc hién, thue hién khong ding quy dinh, tur chéi giai quyét hd so TTHC
bat hop phap lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan va
doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

d) Cong khai s dién thoai dwong diy nong 02213.524.524, Tong dai
1022 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh va Bo
phan Mot cira cép huyén, cip x4; tang cuong trach nhiém giai trinh, thyc hién
nghiém quy dinh vé xr Iy phan anh, kién nghi thuéc tham quyén giai quyet
khong dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian xur 1y, kip thot thao go, dé xuét co
quan co tham quyén théo g0 cac kho khan, vuong mac vé quy dinh hanh chinh
nham khoi thong cac nguon lyc xa hdi, tao thuan lgi cho nguodi dan, doanh
nghiép trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.

2. S¢ Tai nguyén va Moi truong

Khan truong chuan hoa danh muc TTHC va quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC linh vyc dat dai thugc pham vi chirc nang quan ly nha nude, trinh Chu
tich UBND tinh cong bo va phé duyét, hoan thanh trudc ngay 30/5/2024.
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Trén co sé danh muc TTHC va quy trinh noi bd giai quyet TTHC linh vuc
dat dai dugc Chu tich UBND tinh cong b6 va phé duyét, phdi hop chit ché véi
Vin phong UBND tinh va co quan, to chirc ¢6 lién quan thuc hién cong khai
danh myc TTHC theo quy dinh, xay dung quy trinh di¢n tr trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua tinh dé ap dung thong nhit trong viéc giai quyét TTHC
linh vuc dat dai trén dia ban tinh.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh, S& Noi vu, Cong an tinh kiém tra
dot xuét viéc giai quyét TTHC trong cac linh vuc: Tai nguyén va Moi truong,
Tu phap, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai cac so, nganh; huyén, thi
x4, thanh phd trén dia ban tinh, hoan thanh trong quy III va quy IV nam 2024.

Trong qué trinh kiém tra, xac dinh rd trach nhiém cua cong chtc, vién
chirc ¢o lién quan trong viéc giai quyét TTHC tai cac co _quan, don vi; tham
muu UBND tinh chi dao xir Iy nghiém cac hanh vi cham tré, gay phlen ha hoac
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh, tir chdi giai quyét hod S0
TTHC bat hop phap cua cong chuc, vién chic trong qua trinh giai quyet
TTHC; chuyén ho so cong chirc, vién chic vi pham téi Co quan diéu tra dé xir
Iy khi phat hién dau hiéu t6i pham.

b) Tang cudng, da dang hoa viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh qua cac kénh tiép nhan theo quy dinh nhim
kip thoi phong ngura, chan chinh cac sai pham phat sinh trong pham vi hanh
chinh; t6 chirc kiém tra, xac minh thong tin lién quan, phan loai phan anh, kién
nghi chuyén co quan co thim quyén giai quyét theo quy dinh hodc tham muu
UBND tinh truc tiép chi dao xir Iy cac phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh
clia cac co quan chuyén mon, ngudi ding dau co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh va UBND, Chu tich UBND huy¢n, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

¢) Theo ddi, don dbc co quan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu tai
Chi thi nay; kip thoi bédo cao Chu tich UBND tinh xir Iy nghiém ngudi ding dau
co quan, don vi néu dé xay ra tinh trang cham, mudn thuc hién nhi€ém vu hoac
khong thuc hién nhiém vu.

4. Thanh tra tinh, S& N61 vy, Cong an tinh

Phéi hop, cir cong chirc tham gia Poan kiém tra khi c6 yéu ciu tir Vin
phong UBND tinh; cin ct két qua kiém tra, tham muu UBND tinh xir 1y nghiém
theo quy dinh cua phap ludt ddi v6i cong chirc, vién chirc lién quan néu phat
hién vi pham.

5. Cac co quan thong tan, bao chi

Tiang cuong dang tai cong khai cac tin, bai, phong su phan anh vé thuc
trang tiép nhan, giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi trén dja ban tinh. Trong
thot gian td1, cha trong xay dung, phat trién chuyén muc “cai cach tha tuc hanh
chinh” gin véi viéc thong tin nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
ctia ngudi dan, doanh nghiép trén nén tang phat thanh, truyén hinh va cac kénh
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thong tin khac, kip thoi théng tin vé nhitng kho khan, vudng méc cta ngudi dan,
doanh nghiép trong qué trinh thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; nhiing
hanh vi cham tré, gy phién ha hoic khong thyc hién, thuc hién khong ding quy
dinh, tir chéi giai quyét hd so TTHC bét hop phap clia co quan hanh chinh, cong
chtrc, vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

Thu trudng sé, ban, nganh thu¢c UBND tinh; Thu truéng co quan thong
tan, bao chi; Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phd; Chu tich UBND céc x4,
phuong, thi tran t6 chiic quan triét va thuc hién nghiém tuc chi thi nay dén timg
co quan, t chuc, cong chuec, vién chuc thudc pham vi quan 1y./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Quoc Van
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